附件5
常见问题解答

一、响应文件
1.材料需要细化到什么程度？

答：参考附件1《广东省博物馆（广州鲁迅纪念馆）公开招募公共文化辅助性服务项目社会话运营合作伙伴专家评审内容》关键要点，重点展现意向合作单位的专业能力与运营思路。

2.响应文件什么时候提交？

答：在截止日期2026年 10月19日中午12:00前完成提交并送达。其中，报名资料电子扫描版 PDF 发送至邮箱：ybwc2022@163.com ；评审资料需提供5份(1正4副)装订成册纸质材料，并打包密封邮寄至：广东省博物馆（广州鲁迅纪念馆）文创产业部。

（注意：所有响应文件，扫描件和纸质件材料均需加盖公章。）

3.响应文件提交后，什么时候能知道结果？
答：材料提交后，馆方将组织专家评审。具体时间将通过邮件或电话形式通知。

4.本次公开招募是否安排集中踏勘现场？

    答：本项目没有安排集中踏勘。意向合作方可在不影响现有场地正常运营情况下自行踏勘。

二、装修设计

1.是否可以提供各子项目区域的具体面积和尺寸？

答：鉴于我馆空间布局的复杂性，目前暂不提供详尽的布局图和尺寸数据。意向合作方在准备方案时，可基于大概的面积数据、空间氛围与布置提供大致的效果图或概念性方案，无需细化至具体实施层面。
2.是否可以对合作区域进行改造？

答：为确保场馆结构安全，严禁对场馆的建筑结构进行改动。改造不得妨碍或影响场馆的消防设施。在不破坏场馆原有结构与状态的前提下，合作方如需根据运营实际需要对空间进行创意性改造，应提前将设计及改造方案提交粤博审核，经审核同意后方可进行，改造相关费用由合作方承担。合作结束后需恢复原状。

3.非自助销售的餐饮项目是否可以加装添置器材设备？

答：原则上，在不影响建筑结构安全、符合消防规范的前提下，允许增设必要的设备等。安装前需向馆方提交申请，经审批后方可实施。

三、项目运营

1.申请成功后，是否可以转包、分包给第三方进行运营？

答：不可以。一旦项目方案被确认并签订合作协议，合作单位需直接负责运营，不得将设施或项目以任何形式转交第三方。不接受联合体申报。
2.收费如何测算？

答：收费具体标准需参照物价主管部门的指导价。
3.收费如何监管？如何分成？

答：馆方将对运营情况、收费情况及公众满意度进行全面监管。合作双方将依据协议约定进行收入分成，具体比例与方式将在合作协议中明确。
4.产品自助销售/租赁项目运营期内是否需要有工作人员值守？

答：在项目运营期间内，可不安排工作人员进行现场值守，但需至少安排一名本地专职工作人员配合日常运维工作。该工作人员负责产品日常管理、运营、设备维护、安全监督及应对突发事件等相关工作，以确保正常运行。
6.若在运营期间，项目合作区域出现漏水、断电等问题如何处理？

答：合作单位需负责项目合作区域/设备的日常检查与维护。因合作单位原因造成的问题，需由其负责修复；因场馆本身或自然灾害等原因，需及时报告馆方，由馆方安排处理。

